
UCHWAŁA NR XV/100/25 
RADY GMINY LIPOWA 

z dnia 24 kwietnia 2025 r. 

w sprawie wyrażenia stanowiska dotyczącego roli mediów społecznościowych w komunikacji 
z mieszkańcami 

Na podstawie art. 18 ust. 1 i ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. 
z 2024 r. poz. 1465 z późn. zm.), w związku z § 20 oraz § 35 ust. 1 lit. e Statutu Gminy Lipowa, stanowiącego 
załącznik do Uchwały nr VI/63/19 Rady Gminy Lipowa z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie statutu Gminy 
Lipowa (Dz. Urz. Woj. Śl. z 2019 r. poz. 2854), 

Rada Gminy Lipowa 
uchwala, co następuje: 

§ 1. Rada Gminy Lipowa wyraża stanowisko, iż media społecznościowe, w szczególności oficjalny profil 
Gminy Lipowa w serwisie Facebook, powinny pełnić rolę otwartego forum informacyjnego oraz umożliwiać 
mieszkańcom wyrażanie opinii poprzez funkcję komentowania. 

§ 2. Rada Gminy Lipowa uznaje, że umożliwienie komentowania postów przez mieszkańców: 

1. Wspiera jawność i przejrzystość działań organów gminy, 

2. Sprzyja budowie dialogu społecznego, 

3. Umożliwia lepsze rozpoznanie potrzeb mieszkańców, 

4. Przyczynia się do wzrostu zaufania do instytucji samorządowych. 

§ 3. Rada Gminy Lipowa apeluje do Wójta Gminy Lipowa o rozważenie przywrócenia możliwości 
komentowania postów na oficjalnym profilu Gminy Lipowa w serwisie Facebook. 

§ 4. Uchwała podlega przekazaniu Wójtowi Gminy Lipowa. 

§ 5. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady Gminy 
Lipowa 

 
 

Krzysztof Kliś 
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Uzasadnienie 

Współczesne media społecznościowe odgrywają kluczową rolę w komunikacji pomiędzy samorządem 
a mieszkańcami, stając się nie tylko źródłem informacji, ale również platformą dialogu i wymiany opinii. 
Funkcja komentowania na oficjalnym profilu Gminy Lipowa w serwisie Facebook pozwala mieszkańcom na 
aktywne uczestnictwo w życiu gminy poprzez wyrażanie swoich spostrzeżeń, propozycji oraz uwag 
dotyczących spraw lokalnych. 

Przywrócenie możliwości komentowania jest ważnym krokiem w budowie wzajemnego zaufania 
i transparentności działań samorządu. Dzięki komentarzom mieszkańcy mogą bezpośrednio reagować na 
decyzje władz lokalnych, co wspiera dialog oparty na otwartości oraz współpracy. Działalność organów 
gminnych zyskuje wówczas dodatkowy wymiar – mieszkańcy nie są jedynie odbiorcami informacji, lecz stają 
się pełnoprawnymi uczestnikami procesu decyzyjnego. 

Komentarze są także bezpośrednim źródłem informacji dla władz gminy, które mogą z nich korzystać, aby 
lepiej zrozumieć potrzeby i oczekiwania lokalnej społeczności. Mieszkańcy wskazują w nich problemy 
wymagające pilnego rozwiązania, dzielą się swoimi pomysłami na rozwój gminy oraz reagują na działania 
podejmowane przez władze. W ten sposób dialog z mieszkańcami przyczynia się do efektywniejszego 
zarządzania, uwzględniającego faktyczne potrzeby społeczności. 

Równie istotnym aspektem jest wizerunek gminy, który w dużej mierze zależy od jej komunikacji 
z mieszkańcami. Przywrócenie funkcji komentowania to wyraźny sygnał, że władze samorządowe stawiają na 
otwartość, przejrzystość oraz zaangażowanie obywateli. Gmina, która słucha swoich mieszkańców, buduje 
reputację instytucji otwartej, responsywnej i godnej zaufania. 

W dobie cyfryzacji komunikacja za pośrednictwem mediów społecznościowych staje się standardem, który 
odpowiada na potrzeby współczesnego społeczeństwa. Facebook, będąc jedną z najbardziej popularnych 
platform, pozwala na szybkie przekazywanie informacji i interakcję z mieszkańcami. Brak możliwości 
komentowania ogranicza jednak ten dialog, zmniejszając zaangażowanie społeczności lokalnej. 

Rada Gminy Lipowa pragnie zwrócić uwagę, że przywrócenie funkcji komentowania nie tylko odpowiada 
na oczekiwania mieszkańców, ale także może służyć jako przykład dla innych samorządów, jak efektywnie 
wykorzystać potencjał mediów społecznościowych. Dialog, który umożliwia komentowanie, to podstawa 
dobrze funkcjonującej demokracji lokalnej, opartej na zasadach wzajemnego szacunku i współpracy. 
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